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ADIUTOR CENTRUM

REGULACJA dziatalnosci kancelarii odszkodowawczych - opinia

Tekst zostat przygotowany na spotkanie organizowane przez Stowarzyszenie PRO MOTOR
w dniu 09.09.2008r w Warszawie

Temat spotkania: Dziatalnos¢ podmiotow profesjonalnie zajmujgcych sie dochodzeniem roszczen
ubezpieczeniowych w zwigzku z projektem badawczym realizowanym przez Stowarzyszenie PRO MOTOR.

Czy regulowa¢€ branze dochodzenia odszkodowan?

Generalnie jestem za a nawet przeciw... Takie stanowisko oddaje skomplikowang nature problemu - potrzebe
regulacji i trudy jej wypracowania.

Prowadze takg kancelarie juz dtuzszy czas. Wymogi klientow i wlkasna odpowiedzialnos¢ sprawiajg, ze bardzo
dbamy o jakos¢ ustug a wynagrodzenie ustalamy na uczciwym i akceptowalnym dla obu stron poziomie. Z
tego wzgledu narzucanie czegokolwiek jest dla mnie zbedne.

Powody, dla ktorych zaczetam rozwaza¢ ewentualno$s¢ zamkniecia branzy dochodzenia odszkodowan w pewne
ramy sg w zasadzie dwa:

- wielokrotnie spotykanie sie a klientami, ktérzy czuli sie Zle obstuzeni przez inne podmioty swiadczgce ustugi
pomocy w dochodzeniu odszkodowan,

- nieuczciwa i agresywna konkurencja na rynku.



ADIUTOR CENTRUM

REGULACJA dziatalnosci kancelarii odszkodowawczych - opinia

Zakres ewentualnych regulacji

Zapotrzebowanie na ustugi kancelarii odszkodowawczych jest w ostatnich latach niewatpliwie ogromne — do tego
stopnia, ze powstat nowy, nie do konca formalny podmiot rynku finansowo-ubezpieczeniowego. Jednak z
uwagi na brak obowigzujgcych norm szczegdlnych dla tej dziatalnosci doszto ze strony niektérych podmiotow
do wielu nieprawidtowosci krzywdzacych klientéw, bulwersujgcych opinie publiczng i tworzacych zty
wizerunek branzy.

Trzeba pamietac¢, ze dziatalnos¢ ta jest skierowana gtéwnie do stabego konsumenta — osoby poszkodowanej
czesto zarowno materialnie jak i fizycznie. Staby konsument jest tatwg ofiarg i to byto czesto wykorzystywane
w okresie boomu biur pomocy poszkodowanym i takowych stowarzyszen tj. przez ostatnie 2-3 lata.
Natomiast klient, ktdérego sytuacja jest obiektywnie gorsza niz innych konsumentéw rynku finansowego
wymaga szczegolnej ochrony. Wiasnie z racji ochrony klienta, ale tez ochrony zasad uczciwej konkurenciji
nalezatoby wypracowac¢ obowigzujgce regulacje dotyczace tej funkcjonujacej grupy zawodowe;j.

Pod samym pojeciem ETYKI zawodowej mozna rozwazac takie regulacje (cho¢ nie mozna oczywiscie myli¢ etyki
Z uczciwoscia, za ktérg kazdy sam odpowiada) — obejmuje ono wiele aspektow m.in. najbardziej drazliwe:

1. profesjonalizm: poziom i zakres ustug
2. sposob pozyskania klienta i tres¢ umowy
3. wynagrodzenie

4. odpowiedzialno$¢ — obowigzkowe OC?
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ad.1. profesjonalizm: poziom i zakres ustug

Jesli chodzi o poziom ustug, to trudno jest narzuca¢ go bez mozliwosci weryfikacji — zatem jedynie przy
funkcjonowaniu obowigzkowych szkolen/egzamindw mozna prébowacé go zapewni¢ poszkodowanym cho¢ w
minimalnym, ale wystarczajacym zakresie merytorycznym.

Co do zakresu ustug, to przy podejmowaniu sie reprezentacji klienta winno sie réwniez zapewnia¢ zakonczenie
dochodzenia odszkodowania na etapie sgdowym a nie jedynie na etapie polubownym. W przeciwnym razie
dochodzi do sytuacji, gdy klient zaptacit stosunkowo duzo za prowadzenie na etapie polubownym, a przez to
dalszego kosztownego (z uwagi na reprezentacje procesowq) etapu sgdowego nie moze zrealizowac.

ad.2. sposob pozyskania klienta i treS€ umowy

Wiasnie w tym zakresie bardzo oczekiwane sg dziatania ograniczajgce istniejgce patologie: sciganie klientow w
szpitalach czy na cmentarzach albo krzywdzace zapisy w umowach o sSwiadczenie ustug. Odgorne ramy
zabraniajgce takich praktyk pod okreslonymi rygorami bytyby korzystne. Ale nawet bez nich KNF i Rzecznik
Ubezpieczonych powinni podja¢ intensywng kampanie dotyczacg uprawnien poszkodowanych oraz
istniejgcej fachowej pomocy zarowno Rzecznika jak i licznych kancelarii odszkodowawczych (przetamatoby
to mylne przekonanie o utrudnionym uzyskiwaniu pomocy oraz uswiadomito mozliwos¢ dowolnego wyboru
petnomocnika).
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ad.3. Wynagrodzenie

W ostatnich miesigcach okazato sie jak rynek dos¢ skutecznie reguluje sprawe nadmiernych wynagrodzen —
nieoceniona byta tu rola medidéw, ktére zwrocity uwage na ten problem. Widocznie szybko zaczety spadac
wygorowane ceny ustug niektorych kancelarii odszkodowawczych. Nie sgdze wiec , by zasadne byto obecnie
odgorne narzucanie ich poziomu.

Przy tej okazji trzeba jednak wspomnie¢ o coraz bardziej oczekiwanym rozwigzaniu, jakim jest pokrycie kosztow
profesjonalnej (np. certyfikowanej?) obstugi poszkodowanego - pokrycie na podstawie rachunku
wystawianego przez uprawniong kancelarie, a zwrot poniesionych kosztéw pomocy (np. do okreslonej
putapem %-towym) wyptacany bytby przez zakiad ubezpieczen bezposrednio osobie poszkodowane;.
Przyjecie tego rozwigzania:

- wigzatoby sie z koniecznoscig wykazania sie przez kancelarie certyfikatem czyli wptywatoby na podniesienie
poziomu ustug

- zmniejszatoby powazny ciezar kosztow udowodnienia szkody, cigzacy na sobie wnoszacej roszczenie i
wyroéwnatoby relacje poszkodowanego z silniejszym (tez merytorycznie) zakladem ubezpieczen

- nie wykluczatoby mozliwosci korzystania z dowolnego petnomocnika

ad.4. odpowiedzialnos¢ = obowigzkowe OC?

A kto bedzie dochodzit odszkodowania w imieniu poszkodowanych przez nierzetelna kancelarie?.... -To tytutem
drobnego Zartu, na ktory sobie pozwalam z obawg tez myslg o czarnym scenariuszu tj. takim wygorowaniu
stawek OC przez zakfady ubezpieczen, ze kancelarie odszkodowawcze przestang funkcjonowac. Ale
faktycznie trzeba mie¢ na uwadze rozmiar ewentualnej szkody wyrzgdzonej klientowi np. nie zgtoszenie w
terminie szkody czy niepetny zakres roszczen - jako przedawnienie tych roszczen czy opoznienie w
uzyskaniu odszkodowania.
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Komu pozostawi¢ mozliwos¢ swiadczenia takich ustug?

PRAWNIKOM?- niezwykle trudno jest znalez¢ kancelarie radcowska czy adwokacka, gdzie biegle znana jest
problematyka ubezpieczeniowa i odszkodowawcza. Wynika to zresztg ze specyfiki tych zawoddw |,
obstugujgcych szerokie spektrum zagadnien prawnych. Natomiast dziatania w zakresie dochodzenia
odszkodowan znacznie wykraczajg poza przepisy prawa i orzecznictwo. Coraz czesciej zdarza sie nawet, ze
kancelarie prawne proszg o wydanie opinii w konkretnej prowadzonej przez nich sprawie a dotyczacej
zagadnien czysto odszkodowawczych — wskazuje to na potrzebe istnienia grupy specjalistow w tym zakresie.
Nalezy jednak uwazac, by nie stworzyC kolejnej korporacji prawniczej, gdyz z jednej strony ogolnie nie sg
one dobrze odbierane spotecznie a z drugiej zrodzitoby to powazne komplikacje np. w kwestii reprezentacji
sadowej (czy pozostali radcy i adwokaci pozbawieni byliby udzialu w sprawach o odszkodowania?) czy w
kwestii dowolnego wyboru petnomocnika (co zapewnia kodeks cywilny). Poza tym dyrektywy unijne plasujg te
dziatalnos¢ w obszarze posrednictwa ubezpieczeniowego a nie jako prawniczg, co ma rowniez
odzwierciedlenie w aktualnej polskiej klasyfikacji PKD.

BROKEROM?- tu zawodowo jest znacznie blizej... Jednak przy takiej reprezentaciji istotnie razi pojawiajacy sie
konflikt intereséw: broker moze by¢ de facto uzalezniony finansowo od zaktadu ubezpieczen, wobec ktérego
miatby wystepowa¢ w imieniu klienta-poszkodowanego i trudno wtedy oczekiwa¢ zdecydowanej jego
postawy na froncie nierzadko ostrej walki o odszkodowanie. Podobny wydzwiek ma finansowanie brokera
przez ubezpieczyciela w zakresie prowadzenia likwidacji szkody (ewentualne refinansowanie pomocy w
dochodzeniu odszkodowania powinno by¢ kierowanie wprost do rgk poszkodowanego, korzystajgcego z
takiej pomocy).

STOWARZYSZENIOM? - ich powstanie byto potrzebg tego okresu, kiedy spoteczenstwo zaczeto rozumiec swoje
prawa a kancelarie odszkodowawcze nie funkcjonowaty na takg skale jak obecnie. Ten czas sie skonczyt,
wiec wiele z tych organizacji funkcjonuje teraz jako pewnego rodzaju posrednicy kancelarii prawnych czy
odszkodowawczych po czesci positkujac sie wptywami z tzw. nawigzek sgdowych — sytuacja ta czesto
powoduje wprowadzenie w btgd oséb poszkodowanych co do kosztow takiej pomocy i jest zdecydowanie
niekorzystna dla klarownosci i rzetelnosci reprezentacji . Ich dziatalno§¢ winna by¢ ograniczona do ew.
doraznej pomocy np. .finansowej czy psychologicznej
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Komu pozostawi¢ mozliwos¢ swiadczenia takich ustug?

ADIUTOROM?- mozna jeszcze dodaé ,ubezpieczeniowym”. ADIUTOR to oczywiscie propozycja wprowadzenia

nowego zawodu zwigzanego z ubezpieczeniami a skoro jezyk polski w dos¢ skomplikowany i niejednorodny
sposob okresla podmioty swiadczace takie ustugi, to sugeruje takie wiasnie okreslenie, ktére oznacza osobe
wspierajgcg, pomagajaca, poplecznika czyli zdecydowanie charakteryzuje doradce ubezpieczeniowego w
zakresie dochodzenia odszkodowania.

Jesli chodzi ogolnie o przestanki dla utworzenia nowego zawodu to jest ich kilka. Rozwoj branzy dochodzenia

odszkodowan swiadczy o stale rosngcym zapotrzebowaniu na ten profil obstugi, co jest Scisle zwigzane z
wzrostem Swiadomosci ubezpieczeniowej Polakéw. Specjalizacja w tym zakresie rowniez przemawia za
potrzebg wykrystalizowania nowej grupy zawodowej zwigzanej z ubezpieczeniami, ale rownolegtej do
agentow czy brokerow. Jeszcze raz podkreslam, ze w aktualnej ewidencji dziatalnosci PKD pojawito si
osobne okreslenie prowadzonych przez kancelarie odszkodowawcze dziatan.

Z racji ilosci potencjalnych klientow, mniejszej niz obstugiwanych przez agentow czy brokerow, moga byc¢

podwyzszone kryteria uzyskania uprawnien przez adiutorow. Zakres ewentualnych egzamindow
prowadzonych np. przez branzowg izbe (powstatg przy IUGIOR) powinien by¢ weryfikowany przez Komisje
Nadzoru Finansowego. Konieczno$C posiadania wiedzy i potwierdzania jej przyswojenia bytaby m.in.
podstawg do uznania zasadnos$ci pobranego przez takg kancelarie wynagrodzenia (czy cho¢ jego czesci) —
uznania w postaci wspomnianego wczesniej zwrotu poszkodowanemu kosztow obstugi szkody.

Funkcjonowanie certyfikowanych adiutorow nie ograniczatoby mozliwosci korzystania réwniez z pomocy radcéw

prawnych czy adwokatow ani nie blokowatoby mozliwosci ustanawiania innych dowolnie wybranych
petnomocnikdw. Przy czym mozna by zawrzeC Kklauzule, ze kazdy petnomocnik reprezentujgcy
poszkodowanego w sprawie o odszkodowanie, kéry nie jest radcg prawnym lub adwokatem, a czerpie
finansowe korzysci jako petnomocnik, musi miec¢ aktualny certyfikat.
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Dziekuje organizatorom spotkania ze Stowarzyszenia PRO MOTOR za
zaproszenie na spotkanie naszej firmy i innych przedstawicieli
kancelarii odszkodowawczych. Konsultacje dotyczace uregulowania
profesjonalnej dziatalnosci w zakresie dochodzenia odszkodowan
winny by¢é prowadzone w szerokim gronie srodowisk
ubezpieczeniowy, w ktorym nie powinno brakowaé samych
zainteresowanych. Mam nadzieje, ze wszelkie decyzje podejmowane w
tej mierze beda podejmowane bez uszczerbku dla interesu osob
poszkodowanych, ktéorych dobro nalezy mie¢ przede wszystkim na
wzgledzie w toku ewentualnych regulacji.
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