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opracowany w konsultacji z zaprzyjaznionymi kancelariami odszkodowawczymi

Za normy niniejszego Kodeksu Etycznego przyjmuje sie:

1. Dziatania ukierunkowane na faktyczng pomoc osobom poszkodowanym, ktérych dobro jest stawiane na
pierwszym miejscu

2. Pozyskiwanie Klientow wytgcznie w sposéb zapewniajacy poszanowanie godnosci i spokoju Klienta, bez
stosowania naciskéw, narzucania sie oraz poszukiwania danych potencjalnych Klientow ze zrédet
nieuprawnionych

3. Nie stosowanie takich zapiséw w umowach z Klientem, ktére sg sprzeczne z dobrymi obyczajami lub istotnie
naruszajg jego interes i prawa konsumenta.
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4. Zapewnienie kompetentnej i profesjonalnej obstugi Klienta przez:

- umiejetne wykorzystanie catej posiadanej wiedzy dla zabezpieczenia interesow Klienta oraz uzupetnianie tej
wiedzy;

- udzielanie Klientowi wyczerpujgcej informaciji dotyczacej jego praw jako osoby poszkodowanej i jego praw
konsumenckich dotyczgcych zawieranej umowy o pomoc i doradztwo;

- zabezpieczenie reprezentacji Klienta zarowno na etapie polubownym jak i sgdowym;

- odpowiedni dobdr kadr, zapewnienie sprawnej organizacji pracy, wspotprace z biegtymi i rzeczoznawcami;
5. Przyjmowanie takiego wynagrodzenia, ktore jest adekwatne do wykonywanej pracy i nie jest razgco wysokie
6. Zachowanie poufnosci danych i informacji przekazanych przez Klienta

7. Swiadczenie pomocy nie majacej na celu utatwienie zlamania prawa a w szczegélnosci wytudzenia
ubezpieczeniowego

8. Unikanie sytuacji konfliktu interesow
9. W kontaktach branzowych postepowanie z zachowaniem wzajemnego szacunku i zasad uczciwej konkurencji

10. Uczciwe postepowanie wobec wszystkich podmiotow gospodarczych.
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Integralng czesciq niniejszego Kodeksu Etyki sg szczegofowe zasady

warunkujgce spetnienie norm etycznych i dotyczg :

1. Okolicznosci zawierania Umowy o dochodzenie odszkodowania:

Niedopuszczalne jest stosowanie naciskow, naruszanie miru domowego lub spokoju osoby poszkodowanej w
szczegolnosci podczas pobytu w szpitalu.

Niedopuszczalne jest wykorzystywanie przymusowego potozenia poszkodowanego lub jego naiwnosci.

Niedopuszczalne jest postugiwanie sie przy pozyskiwaniu Klientow pracownikami stuzby zdrowia lub policji a
takze pozyskiwanie danych osobowych poszkodowanych w sposdb naruszajgcy obowigzujgce przepisy.

W Zadnej formie nie mozna wprowadzac Klienta w btgd co do mozliwej do uzyskania kwoty odszkodowania.

Przed zawarciem umowy Klient ma prawo otrzyma¢ wzér umowy do zapoznania sie w domu.
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2.Tres¢ Umowy o dochodzenie odszkodowania.

Niedopuszczalne sg w umowie zapisy niezgodne z powszechnie obowigzujgcym prawem i wprowadzajace
Klienta w btad w szczegolnosci co do mozliwosci odstgpienia od umowy w ustawowych terminach.

W przypadku rozwigzania umowy dopuszcza sie zastrzezenie koniecznosci zaptaty przez Klienta czesci
wynagrodzenia, odpowiadajgcej naktadowi wykonanej pracy i stopniowi zaawansowania sprawy.

Wynagrodzenie winno by¢ ustalane w zaleznosci od naktadu pracy oraz trudnosci sprawy.

Zasadg winno by¢ nie pobieranie zaliczek ponad niezbedne koszty biurowe.

Wynagrodzenie nie moze przekraczac 25% brutto odszkodowania, jakie otrzymat Klient a w przypadku
uzyskania swiadczen okresowych (rent) wynagrodzenie nie moze przekraczac trzech rat miesiecznych
Swiadczenia ustalonego na przysztosc.

W przypadku umdwienia sie z Klientem na reprezentacje jego interesow i wynagrodzenie procentowe od

uzyskanego odszkodowania konieczne jest zapewnienie mu reprezentacji w toku postepowania cywilnego
bez koniecznosci zaptaty na ten cel dodatkowej zaliczki
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3.Wykonywanie Umowy o dochodzenie odszkodowania.

Klient powinien by¢ poinformowany o wszystkich mozliwych do ztozenia elementach roszczenia oraz
konsekwencjach rezygnacji z ich dochodzenia

Przy reprezentaciji intereséw osoby poszkodowanej obowigzkowe jest dochodzenie wszelkich sktadnikow
odszkodowania a nie tylko tych, ktére mozna uzyskac najprosciej i najszybcie;.

Niedopuszczalne jest doprowadzanie do zawierania ugod pozasadowych niekorzystnych dla
poszkodowanych, potgczonych ze zrzeczeniem sie wszelkich roszczen na przysztosc.

Zarowno w trakcie jak i po wykonaniu umowy winna by¢ zapewniona ochrona danych osobowych Klienta
oraz wszelkich informacji osobistych i zawodowych, ktére zostaty przez niego ujawnione.

Reprezentujacy Klienta winien dazy¢ do jak najlepszej ochrony intereséw Klienta rowniez na okolicznosc¢
popetnienia btedow przy wykonywaniu umowy. bez koniecznosci zaptaty na ten cel dodatkowej zaliczki
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